Den goda forskolan ett kommunikations- och dokumentationsperspektiv
- Exempel och forebilder

Ulrica Ellmin Cederholm

Den hér artikeln handlar om forskolans kvalitet och vad som kan goras utifran ett
kommunikations- och dokumentationsperspektiv. Forskning, utredningar och erfarenheter
visar pa barns stora potential att lara. Grunden i kvalitetsarbetet i forskolan &r barns larande
och utveckling i en miljé som stimulerar det goda larandet och ger barn méjlighet att
utvecklas pé olika satt. For att synliggora detta arbete kravs bade fungerande
kommunikation internt och externt i verksamheten och adekvat dokumentation. En
dokumentation som &r meningsfull att kommunicera. En dokumentation som inte bara
speglar larande och utveckling utan ocksa bidrar till detta. Hur duktiga ar forskolan pa att
skapa miljoer som stimulerar barns larande? Hur dokumenterar och kommunicerar
forskolan detta? | denna artikel tar jag upp tvé positiva exempel pa det, ett fran en lokal
forskola och ett fran en hel kommun.

”Jag var pa ett seminarium "Professionellt forhallningsatt till foraldrar” och forelasaren
fragade vilka av oss 100 personer som tyckte om foraldraméten. Jag var den enda bland dessa
hundra som réckte upp handen.” (pedagog mellansverige)

"Vi gor manga kvalitetsenkater i kommunen. Jag brukar séaga till min personal ni maste
utbilda foraldrarna i hur de ska svara pa dessa enkater.” (chef for forskolans verksamhet i en
kommun)

”Dagen har varit bra. Vi har lekt och varit ute. Vi har precis avslutat mellis.” (pedagog
forskola pa fragan fran foraldern som undrar vad barnet har gjort under dagen pa forskolan)

Vid ett av mina besok pa forskolan inleder pedagogen.

Vi har en gast har idag. Ar det ndgot ni vill fraga henne?”

Barnen funderar en stund och snart racker de upp handen och fragar:
Barn 1: "Vad heter du?”

-7 Ulrica”

Barn 2: "Vad gor du har?”

- " Jag ska halsa pa er och se vad era fréknar gor pa forskolan.”

Barn 3: ”Pa var forskola har vi inga froknar, de ar pedagoger”, upplyser
barnet mig vanligt.

Exemplen ovan illustrerar olika situationer i forskolans vardag dar kommunikationen blir
central och viktig att hantera och som pa olika satt bidrar till bilden av forskolan. Det &r
utgangspunkten for denna artikel. Det goda arbetet - forskolans kvalitativa arbete — maste
gestaltas for att bli konkret och kommunicerbart. Information och kommunikation ar en resurs
och kréver nytdnkande inte minst i en kvalitetsmedveten och konkurrensutsatt forskola.
Kommunikation &r en central stddprocess. Fungerar inte kommunikationen, sa fungerar inte
huvudprocessen, t ex larandet, forandringsarbetet, forstaelse for varandras uppdrag/vardag,
relationen mellan ledning-pedagog- barn-foraldrar-omvarld. Det géller alltsa att urskilja vad
som ar kommunikation och effektivisera den sa att huvudprocessen lattare nar sitt mal.



Kommunikationen ar grunden fér gemensam handling, gemensamma stravanden, dkad klarhet
och forstaelse mellan manniskor. Utan god kommunikation ingen god utveckling.

En god kommunikation i forskolan kan effektivisera verksamheten exempelvis genom att
»  skapa handlingsutrymme
» skapa korrekta forvéantningar
» skapa allman forstaelse (acceptans) for verksamheten
» stérka befintliga relationer och utveckla nya

« farelevant kunskap om omvarlden

Bilden av kvalitet i forskolan — hur ser den ut egentligen?

Svaret beror pa vem du fragar. Lat oss borja internationellt. Sverige betraktas som ett
foregangsland nar det galler forskolan. | OECD-rapporten "Starting Strong” lyfts forskolan
fram som nagot vasentligt och ett steg mot 6kad forstaelse av barns stora potential att lara.
Samtidigt ar forskolan ofta “utsatt for neddragningar och verksamheten vérderas inte”
(Dahlberg, 2007). Men vad séger forskolans egna pedagoger, foraldrar och barn — de som &r i
verksamheten? Forskolans huvudaktorer ar de som har svart att kommunicera och synliggora
detta goda och genomténkta arbete som utfors.

Forvantningarna pa forskolan ar stora och de kommer fran skilda hall. Sedan slutet pa 1990-
talet har kvalitén i forskolans och skolans verksamhet ifragasatts fran manga hall och pa
manga omraden.

Bllden av férskelan
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Dakumentaton

Bild 1 Bilden av och forvantningar pa forskolan

Att intresset for kvalitet i forskolan okat de senaste aren ar uppenbart, det kan vi ta del av i
allehanda medier. Det handlar om allt fran byggnader, ventilation, storre barngrupper,
personaltathet och personalens utbildning till det pedagogiska innehallet, privatiseringens
fordelar och nackdelar. Kritik riktas ocksa mot att forskolan i 6kad utstrackning borjar ta efter



och likna skolans arbetsmetoder med bedémning och vardering av barnens kunskaper med
olika kunskapstest. Man far bilden av sjunkande kvalitet.

Skolverket har fatt i uppdrag att se 6ver den nuvarande laroplanen. Uppdraget innebar en
ambitionshdjning nér det galler det pedagogiska arbetet. Forslag till riktlinjer fokuserar bland
annat (Skolverket, 2009):

Begreppet kommunikation blir aktuellt som komplement till begreppet sprak.

B Personalens kompetens lyfts fram, samt hur personalen uppfattar och anvander sitt
handlingsutrymme.

B Forskollararens ansvar betonas for att laroplanens mal och intentioner genomsyrar
hela verksamheten liksom ansvaret att initiera och utveckla uppféljning och
utvardering. Ocksa vikten av att initiera pedagogiska diskussioner utifran det som sker
i verksamheten i syfte att utveckla verksamheten poangteras.

B Vikten av att utvarderingar utgar ifran barnets perspektiv dvs fran kunskapen om hur
barnet tanker och forstar betonas. De ska bland annat belysa i vilka situationer och i
vilka sammanhang som barnet visar intresse, gensvar och motivation for det som
forskolan erbjuder. Detta galler saval innehall som arbetsatt och arbetsformer.

B Vikten av att forskolan anvander flera verktyg och metoder fér dokumentation och
utvérdering for att visa hur man skapar férutsattningar for varje barns utveckling och
larande l&ggs fast.

Saval kritik som forvantningar ar saledes omfattande vilket kraver kompetenta ledare med
formaga att tillsammans med sina medarbetare utveckla verksamheten i en positiv riktning
men ocksa att kunna kommunicera detta pa ett tydligt satt.

Kvalitet i forskolan — vad ar det?

Kvalitet i forskolans verksamhet &r pa samma gang en aktuell, central och komplicerad fraga
och belysas ur olika aktorers perspektiv.

Kvalitet ur pedagogperspektivet. Ser man till Skolverkets rekommendationer Allménna rad
for Kvalitet i forskolan, (2005), betonas betydelsen av pedagogens forhallningssatt eller som
det star "Det rader en samsyn inom forskningen om att en viktig kvalitetsfaktor i forskolans
pedagogiska arbete &r personalens forhallningssatt” (sid. 26). Vidare i texten heter det att
’Respekten for barnet ar grunden for pedagogernas forhallningssatt och deras syn pa barns
utveckling och larande™ (sid. 26). Forhallningssattet skall karaktariseras av engagemang och
emotionell narhet och det bor hos pedagogen finnas en kunskapssyn som tar fasta pa barnens
kompetens och deras delaktighet i larandet.

Kvalitet ur foraldraperspektivet. Petersson & Sjogren (2006) som fragat foraldrar redovisar
att foraldrarna upplever processen som ” den storsta barande av kvalitet”, dvs. vad barnen far



vara med om har stor betydelse for hur foraldrarna ser pa kvaliteten i forskolan. Det som
foraldrar oroar sig mest dver &r strukturkvalitet, det vill sdga yttre forutsattningar,
organisation och resurser.

Kvalitet ur barnperspektivet. Pramling, Samuelsson & Sheridan (1999) menar att
kvalitetsbegreppet ska anvandas i syfte att beskriva pedagogiska processer i forskolan utifran
det larande barnets perspektiv. Pedagogisk kvalitet skapas i motet mellan pedagoger och
barnet och omfattar savél pedagogens forhallningssatt gentemot barnet som barnets
larprocess. Pedagogisk kvalitet handlar om pedagogens férmaga att knyta an
forskoleverksamhetens innehall och malséttningar till barnets egna intentioner och vilja att
lara. | serien Forskning i fokus nr 29 (Myndigheten for skolutveckling, 2006) skriver
Pramling Samuelsson att utbildade larare har minskat i férskolan under en 10-ars period
samtidigt som barngrupperna okat. Detta paverkar naturligtvis kvaliteten, menar forfattaren.

Att jobba med kvalitetsutveckling i forskolan — vilken modell ska man valja?

| en studie av kvalitet i férskola och skola redovisas nagra olika kvalitetsmodeller vilka
forutsatter att verksamheten betraktas som ett ndtverk av processer. Olika modeller belyser
olika delar av den verklighet (och verksamhet) som de avser att kvalitetsutveckla. Ingen mer
kvalificerad modell gar att genomfdra utan betydande information, utbildning och diskussion
om man vill ga pa djupet med kvalitetsfragorna i férskola/skola. Man kan skonja fyra
processegenskaper som kan ses som sarskilt viktiga. (Ellmin & Ellmin Cederholm, 2009)
Modellen ska vara:

o illustrativ (ge dverblickbarhet)
e kommunikativ (ge ett gemensamt sprak sa olika aktorer forstar varandra)
o konkretiserande (ge en ordnad struktur och gora kvalitetsfragor mer begripliga)

e legitimerande (ge acceptans och erkédnnande av arbetets inriktning och resultat)

Hur detta kan nas illustreras med exempel fran en enskild forskolas kvalitetsarbete.
Kristallen — en kvalitetsforskola i Nacka

Forskolan Kristallen & en kommunal forskola i Nacka kommun. Under forskolerektor Tuula
Aula bildar Kristallen och tre andra narliggande forskolor en storre resultatenhet. Forskolan
Kristallen bestar av fyra avdelningar som &r aldershomogena. Personalen pa férskolan
Kristallen bestar av 14 pedagoger varav héalften ar forskollarare med examen, en kokerska och
en pedagogisk handledare med administrativa uppgifter ocksa for de Gvriga tre forskolorna
samt forskolerektor Tuula Aula. Pa Kristallens egen hemsida kan man lasa:

Vi bygger upp tryggheten kring barnets tillit till sin egen formaga, i var miljo och med var
barnsyn.”

Att kliva in i forskolan Kristallens entré &r som att kliva in i en vanlig forskola, i alla fall till
en borjan... De ljusgula paviljongerna ger inga bestaende intryck pa mig och min kollega nar



vi anlander. Inte heller forsta tamburkontakten ar 6verrumplande dven om den &r inbjudande
pa forskolevis. Detta har vi sett pa flera forskolor i landet. Men nar vi val satter oss ner med
nagra medarbetare i intervjuer hander det nagot tydligt. Vi vill inte sdga att vi aldrig har mott
nagot liknande tidigare, det vill sdga sa forankrade pedagoger. Pedagoger som med tydlighet
och stringens kan satta ord pa vad de gor i den pedagogiska verksamheten och fortydliga sitt
arbete och tankar med konkreta exempel, men vi vill sdga att det dnda &r ganska ovanligt.
Detta var en smula dvervaldigande.

Det som bast sammanfattar vara intryck av forskolans arbete med kvalitetsutveckling &r
tydlighet, langsiktighet och mod, da framst hos forskolans ledare men ocksa bland personalen
dar forskolans uppdrag och laroplan tydligt forankrats och integrerats i savél personalens
attityder och konkreta arbetssatt som i organisationens struktur och uppbyggnad. Reggio
Emilia-pedagogiken &r den storsta gemensamma namnaren for detta utvecklingsarbete.
Engagerade och utvecklingsbendgna medarbetare, tydlig och konsekvent ledning den andra.
Den kvalitetsmodell man valt har gett verktyg for det konkreta kvalitetsarbetet och satt fokus
pa den viktiga processen och forbattringsomraden.

Vi har genom intervjuer forstatt och med egna 6gon sett barnens majligheter att utvecklas
som kompetenta barn och dar barnen &r aktiva medaktdrer och delaktiga i sin vardag och
utveckling i smatt som i stort. Foraldrar bekraftar ocksa detta via enkétsvaren. Det som
imponerar ar synen pa barnen och hur miljon kontinuerligt forsoker anpassas till dem. Den
pedagogiska utvecklingsmiljon och personalens medvetenhet skapar mojligheter och
utmaningar for varje barn.

Forskolerektor tycker att kvalitetsarbetet har paverkat samarbetet pa alla nivaer pa forskolan
(ledning - medarbetare, medarbetare- medarbetare, barn- pedagog, barn-pedagog-féralder).
Nar det galler samarbetet mellan ledningen och pedagogerna sa vet alla vad det gor —
delegeringen &r utbredd.

Vilka omraden har forandrats pa grund av kvalitetsarbetet?

Konkreta forandringar har skett inom fem huvudomraden: kvalitet i den pedagogiska
verksamheten, dokumentation av verksamhetens kvalitet/beskrivning av resultat, kvalitet i
pedagog — barn relation, samarbetet hem och forskola samt pa vilket satt man ger hjélp och
stod till barnet.

Barnens utvecklingsmiljo. Sahar uttrycker forskolans rektor det hur barnens miljo forandrats.
Ja herregud det har hant massor! Allt &r tillgéngligt for barnen. Personalens attityder har
forandrats fran det gar ej till det gar. Vart uppdrag ar i fokus. Vi gick igenom fortbildning
och handledning. Jag lysshar och &r med och tillsammans gors nya planer for utveckling.”
(forskolerektor)

Den fysiska miljon utformas pa barnens niva och estetiken ar viktig, vilket illustreras i
bilderna nedan.



Forskolans olika aktivitetsstationer med fokus pa larande kan illustreras med bilderna nedan.
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Nér det galler den fysiska miljon har det skett en stor forandring. Den fysiska miljon har blivit
mer barnvanlig. Forr var det hdga bord och material som inte alltid kunde nas av barnen. Nu
ar allt pa barnens niva och designat for en larandemiljo sa att alla kan ta sjalv eller ta hjalp av
en kompis. Det finns lekhérna, skriv- och rithdrna, vattenateljé, staffli och pysselbord,
bygghorna och familjhdrna, reflektionsrum, lugna rummet och regnbagsrum mm. Miljon
forsoker inbjuda till utmaningar. Eller som en pedagog uttryckte det — ’rummen ropar kom!”’.
I matsalen finns laga bord och stolar och dar barnen ges mojlighet att ta mat, sallad och efter
maten duka av sjélva.

Nér det galler den psykiska miljon (kamrater, regler for samspel etc) menar de intervjuade
pedagogerna att klimatet &r mycket lugnare bland annat beroende pa att barnen kanner sig mer
stimulerade nu. Barnen uppmuntras gora det de vill gora vilket leder till att barnen inte blir
rastlosa och till naturliga samspel. Barnen far ut saker av varandra och kan ocksa losa
konflikter. Empatin har vuxit mellan barnen da personalen uppmuntrar dem att lyssna och ta
hjdlp av varandra forst innan man fragar en pedagog. Personalen upplever ocksa att det &r
farre konflikter da man medvetet pratar med varandra pa ett annat satt och gor barnen mer
delaktiga i samtalen.

Nar det galler den tekniska utrustningen finns det ett tradlost natverk pa forskolan som
mojliggor barbara datorer och flexibilitet. | varje entré finns ett fotospel med aktuella bilder
pa barnen och aktiviteter. Digitalkameran anvénds flitigt for dokumentation.

Kvalitet i pedagogiska verksamheten. Sahar har kvalitetsarbetet forandrats enligt rektor:
Vi har nya glasdgon och ser varje barn som kompetent. Barnen kan sjélv. Da vagar ocksa
personalen slappa om man &r trygg i yrkesrollen. Detta har varit mojligt tack vare bocker,
kurser, handledning, reflektion och dokumentation.” (Forskolerektor)

Diskussioner kring den pedagogiska verksamheten och uppdraget har varit tydligt genom de
senaste aren. Vikten av att forankra och implementera laroplanen har varit angelaget. Fokuset
landade da pa ett mer demokratiskt larande, utforskande material och det kompetenta barnet.
Materialet ska bidra till och upplevas som roligt, utmanande och larande.

Dokumentation av verksamhetens kvalitet/beskrivning av resultat.

Arbetet kopplas till 1aroplanen. Varje ar gar man igenom den sk kvalitetstrappan, ett
instrument for sjalvvardering. Verksamhetsplaner gors liksom utvarderingar som skrivs ner
och blir ett dokument. Ett annat mycket tydligt exempel pa verksamhetskvalitet ar att alla
anvander begreppet lara. | sk ”Larparmar” (portfolior) dokumenteras barnens larande och
utveckling. Forr inneh6ll dessa parmar foton och teckningar idag visar bilderna ett
sammanhang med reflektion som barn och pedagog gor tillsammans eller teckningar som
visar pa ett larande.



Olika exempel pa dokumentation ibland annat ’Larparmar™ och bildspel.

Nar det galler samtal med barnen arbetas det mycket medvetet med reflektionen bade
individuellt och i mindre grupper. Reflektionen kan ske infér en uppgift och efter en uppgift.
Barnen kan ibland reflektera tillsammans framfor en dator i mindre grupper om 4-6 barn. En
pedagog haller i arbetet och en pedagog skriver och fotograferar processen. Delar av
materialet sétts upp pa vaggen vid entrén och hamnar sedan i barnets individuella parm.
Barnen sjalva far ocksa fotografera ibland om de sa dnskar. Utvecklingssamtalen har ocksa
forandras framforallt pa det sattet att alla barnen ar med i delar av utvecklingssamtalet och far
beratta om sig sjalva och sitt larande med hjalp av sin larparm. Pedagogerna har fokus pa det
positiva och nasta steg i barnets utveckling inom olika omraden.

Kvalitet i pedagog-barn relationen. Hur miljon har utvecklats beskrivs av forskolerektor
sahar:

’Miljon forandras standigt med nya stationer och nya miljéer for stimulans.” (férskolerektor)

Personalen forsoker skapa trygghet och tillit till barnens egen férmaga att klara saker sjélva
eller med hjalp av andra. Barn ar kompetenta och att halla detta positiva forhallningssatt &r en
medveten strategi. Barnen far aktivt vara med och paverka. Att spegla varandra enskilt och i
grupp ér viktigt.



Exempel pa det kompetenta barnet.

Flickan ovan &r ca 1 ar och 4 manader och tar sjalv mat, satter sig och ater samt dukar av efter
maltiden.

Pedagogen fortsatter och berattar om sin egen roll som pedagog. Forr var personalen med i
spelet om ett barn ville spela till skillnad fran nu da de sitter bredvid men &r déar de spelar. En
annan pedagog menar att de nu & medforskare och inte intar “frokenrollen”.

Samarbetet hem och forskola. Aven samarbetet och relationen mellan férskolan och
fordldrarna har forandrats menar de intervjuade pedagogerna. Forédldrar & nu mer intresserade
av barnverksamheten och manga ganger far forskolan berém av foraldrarna. Sjalva samspelet
har utvecklats, menar en intervjuad.

”Forr servade vi foraldrarna mer. Forr satt vi i hallen nar de kom nu maste foréaldrarna ga in
och se och prata. | dag skriver vi manadsbrev.” (pedagog)

Pedagogerna forsoker beratta om vad barnet gjort, vilka stationer han/hon varit pa samt
kommunicera forhallningssattet till barnets utveckling mer medvetet.

Hjalp och stod till barnet. Den stora forandringen handlar om synen och fokuset pa barnet.
Forr handlade detta mycket om vad barnen inte kunde nu mer pa att jobba pa vad barnen kan
och hur de utvecklas. Nu tittar man pa behov av stdd och fokus pa kunnande. Férskolan har
inga IUP. Da forskolan ar Reggio inspirerad tittar pedagogerna mycket pa barnens miljé och
pa vilket satt den kan forandras for att stodja individuella barn i sin utveckling. Om ett barn ar
for tyst eller rorligt hur kan miljon stétta da? Vad behdver goras alternativt forandras i miljon?
| vissa fall kopplas saval psykolog som specialpedagoger in och darmed majligheten att
avgora resurser for stod.

Avgorande faktorer i utvecklingen av kvalitet

Hur kvalitetsarbetet har fokuserats, fordjupats och tydligt utvecklats kan sammanfattas pa
foljande satt:

e Genom ett starkt och tydligt ledarskap har kvalitetsarbetet férankrats och utvecklats
mycket tack vare omfattande satsningar pa delaktighet och kompetensutveckling.



e Pedagogers positiva forhallningssatt och arbetssatt ar genomgripande dar forskolan
och pedagogerna kan mota det kompetenta barnet i ord och i handling samt
utvecklingsmiljoer skapas, utvédrderas och utvecklas standigt for att mota barnens
behov.

e Larandet ar i fokus bland annat genom tydliga strategier for samlarande (saval mellan
personalen som mellan barnen) och reflektion kring larande och utveckling.
Omfattande dokumentation kring barnets larande (parmar, véggar, bildspel) och barns
delaktighet i utvecklingssamtal &r synliggtrande, tydliggrande, ansvariggérande och
medvetandegdrande.

o Organisatoriska strukturer stodjer ovan namnda processer och foljs upp for standig
utveckling.

Sammantaget har utvecklingsarbetet inte bara bidragit till att rektor, pedagoger, barn och
foraldrar ar mycket ngjda och har en allt stérre gemensam bild av vad forskolan har att
erbjuda. Forskolan kan ocksa pa ett tryggt och trovardigt satt beratta om sin verksamhet i
externa sammanhang exempelvis vid rekrytering av saval barn som pedagoger eller vid allt
mer frekventa studiebesok.

”Jag kan se att vart arbetssatt har lett till gladare pedagoger som ar initiativrika, lagre
sjukfranvaro, lattare att rekrytera nya pedagoger, fler och fler féraldrar valjer oss och
foréldrarna ar engagerade.” (Forskolerektor)

Det har varit angeldget och inspirerande att mera ingaende via intervjuer, enkater och
deltagande observationer fa folja forskolan Kristallen som sjélv har tagit initiativ till
kvalitetsarbete. Man har pa sa satt gjort sin rost hord och sin verksamhet synlig. Att ga in i ett
kvalitetsarbete och Gppet granska och redovisa sina starka och svaga sidor som grund for ett
forbattringsarbete ar bade modigt och konstruktivt. (Ellmin & Ellmin Cederholm, 2009)

Kristallen &r ett exempel pa ett effektivt kvalitetsarbete pa en enskild forskola. Hur kan det sa
se ut pa kommunniva?

Uppsala — Lardomens stad

Uppsala kommun &r ett exempel pa en kommun som de senaste aren medvetet och fokuserat
satsat pa att gora forskolan i kommunen tydlig. Sedan 2007 annonserar kommunen i de
lokala tidningarna om “Forskolan i lardomens stad - Lekfullt larande for livet”. Visionen i
kommunen &r att ”Alla barn ska lyckas”. Budskapet ar att ”Alla barn &r vdlkomna hos 0ss”.
Annonserna visar pa en vision om en kvalitativ férskola med kompetenta pedagoger som har
fokus pa barns larande och trivsel men ocksa en ambition att fora en dialog med foraldrar.
Liknande informationsinsatser ar ett sétt for forskolan att vaga sticka ut och visa at vilket hall
man vill ga. Visionen ar tydlig och reaktionerna har varit blandade alltifran viss irritation till
ett konstruktivt externt tryck pa kommunen att leva upp till visionen. Det centrala ledarskapet
visar tydligt internt att det & kompetensutveckling, olika strategiska och konkreta satsningar



som dr i fokus. Ledningen ser sitt uppdrag som ett stdd till verksamheten for att de som
arbetar pa de olika enheterna skall lyckas med sina ataganden.

Tva utvecklingsperspektiv - pedagogiken och pedagogen

Verksamheten i Uppsalas forskolor utvecklas utifran tva perspektiv: Pedagogiken
(verksamhetens innehall och utveckling enligt styrdokumenten) och Pedagogen (medarbetare
och hur de skoter verksamheten).
Pedagogiken. For att utveckla pedagogiken i en hallbar riktning sa arbetar kommunen for att
stimulera fler insatser kring fyra omraden.

1. Sprak, sprakmedvetenhet och kommunikation.

2. Matematik for sma barn.
3. Hallbar utveckling.
4

Pedagogisk dokumentation

Pedagogen. Det finns ett medarbetar-/ledarkort for att det ska bli tydliga forvantningar pa alla
medarbetare. Har finns ocksa kommunicerade krav i befattningen for forskollarare och
barnskotare kring olika ansvar och forvantningar. En gemensam etisk kod &r framtagen som
bygger pa en tydlig vardegrund och fokuserar pa forhallningssétt och bemotande.

For att stddja utveckling i verksamheten ordnas olika insatser for pedagogerna/medarbetarna
for att de ska kunna uppfylla de férvantningar som finns. Centralt anordnas tex
inspirationsdagar med efterkommande workshops inom prioriterade fokusomraden.

Pa ledningens uppdrag har jag genomfort portfoliouthildning (pedagogisk dokumentation) och
handledning i portfoliometodik. Tidigt tydliggjordes tva utgangspunkter for detta
utvecklingsarbete. Portfolioarbetet ska ha fokus pa barns och pedagogers larande. Ett larande
som bidrar till att verksamheten synliggors och tydliggérs saval internt som externt. Det andra
ar att portfolioarbetet bor ses som en integrerad del av forskolans kvalitetsarbete och inte ses
som en isolerad och separat foreteelse.

Utvecklingsarbetet har métt stort gehor darfor att det ar ett arbete som passar forskolans mal
och arbetssatt da portfoliometodiken ar:

En larstrategi - ett satt att fokusera barnets/pedagogens eget larande och saml&rande (med
andra). Det &r en larstrategi som soker skapa larmiljéer som gynnar optimalt l&rande genom
att utga fran barnets aktiviteter, delaktighet och formaga att reflektera.

En kommunikationsstrategi - som skapar ett konkret och tydligt underlag fér samtal och
dialog med barn, pedagoger och foraldrar. N&r kunskap och larande blir tydligt for
barnet/pedagogen blir ocksa budskapet tydligt till den man kommunicerar. Konkreta exempel
att visa for barn och foraldrar underlattar dialogen och samforstand i exempelvis
utvecklingssamtal.



En utvéarderingsstrategi - med hjalp av portfolion forsoker man sa langt som mojligt ocksa
spegla barnets utveckling och larande pa ett mer helhetshetonat och nyanserat sétt. Portfolio
kan anvandas for att synliggora larande och utveckling men dokumentationen i sig ska ocksa
bidra till ytterligare l&rande.

Pedagogers eget portfolioarbete som parallellprocess

I portfolioutveckling far deltagare gora sin egen portfolio som en parallellprocess till barnens
portfolioarbete. Den egna portfolion under utbildningstiden bygger pa uppgifter som
innefattar pedagogernas egen reflektion kring specifika situationer med barnen i
verksamheten. Reflektionen &r pa manga satt den barande kraften varifran erfarenheterna
omvandlas till larande. Om man inte lyckas satt ord pa vad man varit med om och gjort har
man inget gott d&gandeférhallande till det man erfar. Att som pedagog sdga “kom och se vad
jag gor” racker alltsa inte. Att lagga en struktur for olika fragestéllningar hjalper oss att se
olika méjligheter i form av nya Iosningar. (Ellmin & Ellmin Cederholm, 2006)

Mellan varije utbildningstillfalle far pedagogerna en uppgift som bygger pa att identifiera en
positiv situation som pedagogen varit med om under veckan, exempelvis hur pedagogen
hjélpt ett barn att dokumentera i sin portfolio, som ska beskrivas och reflekteras kring enligt
foljande fragor:

Exempel pa fragor for individuell reflektion:

Vad har jag lyckats med idag/denna vecka?

Vad har kénts bra och ratt?

Vad var det som gjorde att det blev bra?

Vad har medarbetarna/barnen varit med om/lart sig?

Hur vet jag det?

Far jag nagra idéer om hur jag kan ga vidare?

Det centrala ar att synliggtra och tydliggora det egna kunnandet. Dar finns det mycken kraft
att hamta sa att man kan anvanda sin befintliga kompetens for att komma vidare.
Pedagoger har fatt lamna in tva individuella reflektioner under vart utvecklingsarbete. Utifran
dessa kan vi sammanfattande konstatera:
» Att fanga tillfallen i vardagen och ldra i och av dem &r en aha-upplevelse som ger
energi. Tiden ar alltid en aktuell fraga men ocksa en majlighet att utnyttja pa nya och

andra satt.
» Att vara forberedd och planera infor uppgifter med barnen ger fokus och goda resultat.

« Att fa syn pa det kompetenta barnet ar kraftfullt och starker bade barnen och

pedagogerna.



« Attsynliggora sin egen formaga och se att jag kan (och satta ord pa det) starker

yrkesrollen och identiteten.
Portfoliodokumentation exemplet Mattegladje

Nedan kan vi félja en av deltagarnas beskrivning av en positiv situation och pedagogens
reflektion kring detta.

Mattegladje!

Efter lunchen 3t vi frukt. Thea fick -
fem paronpengar och upptackte
snabbt att hon hade lika manga = ;
paronpengar som fingrar. i
- Kolla, lika manga!, sa Thea 2 :
och sdg stolt ut. i, E -
-

L.S 2009-02-13

’ Thea berattar om bilderna.

= Thea: "Titta, dar dr jag!”

L.S: "Vad gér du?”

Thea: "Jag haller fingrarna pa
varje paron.”

L.S: "Jaha, hur gjorde du det?”
Thea: "For att det var fem och d3
kunde jag ldgga fem.

L.S: “Du kom pa det. Hur visste
du att det var fem?”

Thea: "Om man satter ett pd
varje finger kan man se hur
manga det &r.”

L.S: "Larde du dig ndt nar du
gjorde det har?”

Thea: "D& kan man veta hur
manga paronpengar det var. Om
det var tio s3 kunde man sétta
dem pa alla fingrar, for fem plus
fem ar tio!”

L.S 2009-05-15

Tidigare under terminen hade en flicka, Thea, upptéckt att hon fick samma antal paronpengar
som antalet fingrar pa ena handen. Idag satt jag och kollade igenom bilder sedan tidigare, med
Thea bredvid mig. Vi kom fram till bilderna pa henne och hon reagerade direkt "kolla, dar ar
jag” och borjade berétta om tillfallet. Vi pratade kring tillfallet och hon berattade gérna. Nar
vi hade pratat klart s fragade jag henne om hon skulle vilja satta in bilden med hennes tankar
till i sin portfoliopdrm. Hon blev glad och sa att hon garna vill det.

Syftet fran borjan var att dokumentera Theas upptackt att det var lika manga paronpengar som
fingrar. Sedan blev fotona kvar i kameran och ingenting gjordes med bilderna. Det var roligt
att Thea sjélv sag bilderna och ville prata om dem (reflektera!). Sjalv upptackte jag hur roligt
det var att lata barnen vara med och reflektera och sjéalva bestimma om just detta ska vara
med i portfolion. Tidigare har vi pedagoger gjort det mesta jobbet kring portfolion och &ven
valt ut vad som ska sattas i portfolion. Jag tror att Thea uppskattade att fa fokus pa sig sjalv



och sin upptackt. Jag hoppas att hon larde sig att det hon gor &r viktigt och intressant.
Eftersom Thea verkade glad och garna beréttade om handelsen tror jag att detta kan stdmma.
Pedagog, forskola Uppsala

Fran strategi till konkreta vardagssitutioner

Det dr ytterst pedagogerna och deras relation till barnen som visar hur Uppsala kommun lever
sin vision och hur strategiska prioriteringar verkligen ger resultat i verksamheten. Ovan
exempel far gestalta en pedagog och hennes konkreta dokumentationsarbete tillsammans med
ett barn i forskolan — ett sanningens égonblick.

Portfoliodokumentationen gor barn och pedagoger tillsammans. Darmed blir
dokumentationen och samtalen (kommunikationen) nagot som inte bara speglar utveckling
och larande utan ocksa bidrar till nytt larande. Har blir Portfolioarbetet ett led i
kvalitetsarbetet da det

synliggdr verksamheten - koppling till kvalitetstankande och laroplanen

mojliggor forutsattningar for delaktiga och kompetenta barn

mojliggor forutsattningar for delaktiga och kompetenta foréldrar

medvetandegor och synliggor professionella pedagoger: (reflektion — medvetenhet,

kommunikationsunderlag och argument stéd och larande i arbetslag/organisation)

Avslutande kommentar

Insatser fran saval regering, kommuner som fran den enskilda forskolan pa
kompetensutveckling kan forstarka forskolan som en plats for lek och larande. Bilden av
forskolan skapas bland annat av dem som &r djupt engagerade i verksamheten pedagoger,
barn och foraldrar. Kommunikationen och formaga att pa ett tydligt sétt gestalta och
kommunicera vad, hur och varfor verksamheten, pedagogiken och l&randet ser ut som det gor
bidrar till att pavisa forskolans kvalitativa arbete och starka den samma, ledare och pedagoger
i forskolan. Jag har forsokt beskriva hur saval det lokala kvalitetsarbetet som en strategisk
satsning pa kommunniva kring pedagogisk dokumentation bidrar enligt ovan till bilden av
forskolan pa ett konkret och tydligt sétt. Det vardagliga arbetet gestaltas, konkretiseras och
kan pa sa satt lattare kommuniceras internt och externt i verksamheten. Flera vagar leder
foljaktligen till den goda forskolan om visionen, malen, idén eller vagen ar tydligt forankrad.
Att se kommunikationen som en strategisk resurs i detta arbete ar ett satt att sprida bilden av
den goda forskolan.
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